“COMPETENCIAS NECESSARIAS
AOS GESTORES FRENTE A
COMPLEXIDADE LABORAL

NO MOMENTO ATUAL”
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CONTEXTO

Este tema foi escolhido para ajudar os gestores que
trabalham com desenvolvimento de pessoas. Procurando
trazer elementos para contribuir com programas de
desenvolvimento e aprimoramento pessoal e profissional.

Procuramos aqui apresentar “novos conteudos” que gerem
novas reflexoes, com objetivo de melhorar o desempenho
das equipes, aumentando o capital intelectual da gestao
corporativos.

Esperamos inspirar vocés a implementarem acoes mais
eficazes, eficientes, efetivas e economicas, com algum gr
de inovacao.
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TRES TIPOS DE PESSOAS

Queremos pessoas arrojadas, interdependentes, que
tomem decisoes.

As que nao fazem o que vocé pede.

- As que fazem o que vocé pede.
- As que fazem o que é preciso ser feito.
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Cenario e desafio atual

F Encontrar e reter talentos

F Falta de qualificacao nas competéncias

B Caréncia do olhar integrado

I Falta de institucionalizacao da aprendizado

I Baixa cooperacdo interpessoal (intergestores)
i ..
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NIVEIS DE GESTAO = Lideranca

Planejar o desenvolvimento adequado para cada um:

NIVEIS ESTILOS
GESTAO ESTRATEGICA

« Autocratico

GESTAO INTERMEDIARIA « Democratico

 Liberal
GESTAO OPERACIONAL
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O que € Competéncia?

“Caracteristicas pessoais essenciais
para o desempenho da atividade e que
diferenciam o desempenho das

pessoas”
(CHIAVENATTO, 2000, p. 166)
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Competéncias integradas

Incluem solucoes integradas de

gestao do conhecimento,
gerenciamento de pessoas e
processo, tecnologias e gestao em
projetos, gestao eficaz de
resultados.
- Planos de acao coletiva.
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Competéncias Basica

CONHECIMENTO HABILIDADE
Técnico e Técnica
Resiliente

Saber o que Saber como
Informacao Técnica
Saber o porqué Capacidade
- Vendas - Negociacao
- Distribuicao - Planejamento
- Marketing - Comunicacao
- Financas - Lideranca
- Informacao - Conhecimento do negdcio

ATITUDE

Comportamental

Querer fazer

|dentidade
Determinacao

- Energia

- Adaptabilidade

- Maturidade

- Trabalho em equipe

- Criatividade NORIE N






COMPETENCIAS NECESSARIAS

» VERTICAIS

Métodos e Metodologias em Vendas;
Gerenciamento de Producao de Empresas Modernas;
Gestao de Financas Coorporativas;
Controladoria Avancada;

Aspectos Legais da Gestao de Pessoas;

Gestao de Inovacoes e Produtos / Servicos.

SINDICIS



COMPETENCIAS NECESSARIAS

» HORIZONTAIS

Lideranca Afetiva Produtiva;
Desenvolvimento Humano;

Laboratorio de Negociacao;

Construcao e Analise de Cenarios;

Auto capacitacao e Gestao de Conhecimento;

Conectividade digital.
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COMPETENCIAS NECESSARIAS

» FUNDAMENTAIS

Planejamento;
Negocios;
Comunicacao e

Relacionamento.
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PLANEJAMENTO

Analise 360° / SWOT / BCG /
5 Forcas de Porter e Plano de

Acao

NEGOCIACAO, NEGOCIOS E INOVACAO
Canvas BMG / BSC / DESIGN THINKING /

BENCHMARKING
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Oceano Azul / Ma
Empatia /Raport /
Prototipagem Acele
Cone Incertezas /

Piramide da Necessi



TOMADA DE DECISAO

QUESTIONARIOS

FCA
TECNICAS DE CONECTIVIDADE
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Desenvolvimento do Gestor

Gerenciamento de Competéncias Integradas
Continuadamente... CONSOLI

Sabedoria

Resultados

‘ Gerenciamento

Gestao de resultados

Gerenciamento

' de projetos

Nos - Participativa
Serenc.iamento e flexivel
e equipe
- Tempo
e Eu - Engajamento e P
- Custo

Gerenciament Maturidade da
o de si mesmo Equipe
- Desempenho
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MODELO

CRIE SEU MODELO
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Como fazer o modelo?

® Definir um gestor

m ldentificar a complexidade do projeto - Caso

® Juntar os recurso humanos, materiais e financeiros

m Estabelecer fases e prazos - Cronograma

m Distribuir os papeéis por Competéncia
m Estabelecer parcerias
m Definir métricas — Indicadores

m Fazer e fazer fazerem ...
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PROJETO INTERATIVO
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